Versorgungsausgleichskasse

Pensionskasse VVaG

Information zur Verwendung lhrer Daten

Versicherung, Vorsorge und Vermdgensbildung sind Vertrauenssache. Daher ist es fir uns sehr wichtig, lhre Personlichkeits-
rechte zu respektieren. Das gilt insbesondere fiir den Umgang mit Ihren persdnlichen Daten.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist die Versorgungsausgleichskasse Pensionskasse VVaG, die Sie unter folgen-
den Kontaktdaten erreichen:

Versorgungsausgleichskasse Pensionskasse VVaG
Reinsburgstralle 19

70178 Stuttgart

Telefon: 0711/1292-60970

E-Mail: info@va-kasse.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Die Einrichtung und Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten (im
Folgenden ,Daten*) nicht méglich.

Erhalten wir vom Gericht einen Beschluss, der Ihren Versorgungsausgleich regelt, verarbeiten wir Ihre Daten zur Durchfiihrung
des Vertragsverhaltnisses. Kommt das Vertragsverhaltnis mangels rechtskraftigen Beschlusses nicht zustande, l6schen wir
Ihre Daten innerhalb von 3 Jahren. Angaben zum Leistungsfall benétigen wir etwa, um den Eintritt des Versicherungsfalles
sowie ggf. den Eintritt und die Abwicklung von Regressforderungen prifen zu konnen. Die Daten nutzen wir weiterhin fir eine
Betrachtung und Pflege der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise fir umfassende Auskunftserteilungen. Darlber hin-
aus bendtigen wir Ihre Daten zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben, zur Geschaftssteuerung oder zur Erstellung von
versicherungsspezifischen Statistiken, z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife sowie zu deren Kalkulation.

Wir verarbeiten Ihre Daten aufgrund der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der am 25.05.2018 wirksam gewor-
denen EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maRRgeblichen Gesetze. Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die
»verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet,
die gesetzliche Anforderungen fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt zur Erfillung lhres Vertrages.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren. Dies
kann insbesondere der Fall sein:

e zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere durch Datenanalysen zur Missbrauchsbekampfung,

e Umfragen zur Kundenzufriedenheit.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, han-
dels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungs- und Nachweispflichten oder obliegender Beratungspflichten).

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Spezialisierte Unternehmen der Allianz Deutschland Gruppe sowie externe Dienstleister:

Spezialisierte Unternehmen der Allianz Deutschland Gruppe nehmen im Rahmen der Funktionsausgliederung bestimmte Da-
tenverarbeitungsaufgaben fir die in der Allianz Deutschland Gruppe verbundenen Unternehmen in gemeinsam nutzbaren
Verfahren wahr. Daten von Versicherten kdnnen in zentralisierten Verfahren wie Telefonate, Post, Inkasso von diesen Unter-
nehmen der Allianz Deutschland Gruppe verarbeitet werden.

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten auch externer Dienstleister.
Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbe-

ziehungen bestehen, sowie der Unternehmen der Allianz Deutschland Gruppe, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung
teilnehmen, kénnen Sie der nachfolgenden Ubersicht* enthehmen oder bei uns anfordern.



Internal

Weitere Empfanger:
Dariiber hinaus konnen wir lhre Daten an weitere Empfénger Gbermitteln, z. B. an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten.

Dauer der Datenspeicherung

Grundsatzlich l16schen wir Ihre Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Wir bewahren
Ihre Daten fir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Ver-
jAhrungsfrist von drei oder bis zu dreil3ig Jahren). Zudem speichern wir Ihre Daten, soweit wir dazu

gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch sowie der Abgabenordnung. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn volle Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Giber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten sowie unter bestimmten Voraus-
setzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in

einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der oben genannten Adresse, mit dem Zusatz ,An den Datenschutz-
beauftragten®.

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Die fir uns zustandige Behdrde
ist:
Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg in Stuttgart.

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir nach dem 25.05.2018 Daten an Dienstleister auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt
wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Diese kénnen Sie dann im Internet unter

abrufen oder bei uns anfordern.

*) Gesellschaften der Allianz Deutschland Gruppe, die von der Schweigepflicht geschiitzte Stammdaten in gemeinsamen
DV-Verfahren nutzen:

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG, Allianz Deutschland GmbH, Allianz Kunde und Markt GmbH, Allianz Lebensversi-
cherungs-AG, Allianz ONE Business Solutions GmbH, Allianz Pension Consult GmbH, Allianz Pensionsfonds AG, Allianz
Pensionskasse AG, Allianz Private Krankenversicherungs-AG, Allianz Versicherungs-AG, Allianz Direct Versicherungs-
AG (Konzerngesellschaft der Allianz SE) und Deutsche Lebensversicherungs-AG.

Allianz Konzerngesellschaften (mit * gekennzeichnet) und Dienstleister, die im Auftrag des Versicherers
personenbezogene Daten verwenden, die von der Schweigepflicht geschiitzt sind und/oder Gesundheitsdaten erheben,
verarbeiten oder nutzen:

Allianz Lebensversicherungs-AG (Versicherungsbetrieb mit Vertragsverwaltung und Leistungsbearbeitung)
Allianz ONE Business Solutions GmbH* (kundennahe Dienstleistungen)

Allianz Kunde und Markt GmbH* (vertriebst- und kundennahe Serviceleistungen) _

Allianz Technology SE* (Shared-Services-Dienstleistungen fur Gesellschaften der Allianz Gruppe)

AWP Service Deutschland GmbH* (Assistancedienstleistungen)

AGA Service Deutschland GmbH* (Assistancedienstleistungen)

VLS Versicherungslogistik GmbH* (Posteingangsbearbeitung)

KVM S)ervicePIus - Kunden- und Vertriebsmanagement GmbH* (vertriebs- und kundennahe Serviceleistungen, Telefon-
service

IBM Deutschland GmbH (IT-Wa_rtung?_ )

IDnow GmbH (zur Dokumentenidentifikation aufgrund Geldwéasche) o

WebID Solutions GmbH (Durchfiihrung des Videoident-Verfahrens zur Identifizierung aufgrund Geldwasche)
SCHUFA Holding AG (Durchfiihrung des SCHUFA-Webservice zur Identifizierung aufgrund Geldwésche)
Deutsche Post AG (Durchfiihrung des Postident-Verfahrens zur Identifizierung aufgrund Geldwésche)
Rechtsanwalte Schelling & Partner (Einzug von Forderungen) _

Entsorgungsunternehmen (datenschutzgerechte Vernichtung von Papierunterlagen)
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